Hypercom T4220/M4230

Att genomfora ett kortkop

Om kortterminalen &r stingd (texten Samport Position visas i displayen), 6ppna den genom att trycka pa knappen
”Home” och ange kortterminalens l6senord (standard dr 2020) samt “Enter”. Vilj ”"Kortkdp” och sedan ”Kép”.
1. Tryck in 6nskat belopp, inklusive 6ren, och ”"Enter”
2. Vand kortterminalen mot kunden och 13t denne sitta i sitt kort om det finns chip, eller dra sitt kort om det enbart
finns magnetremsa
3. Kunden far ange PIN-kod och ”Enter”. Om kunden ej har kod — tryck ”Cancel” och vilj ”JA” for att godkdnna
kortkopet med signatur
4. Nar meddelandet "Godkand” visas i displayen kan kunden ta sitt kort

Manuellt kop

Om kundens korts chip eller magnetremsa skulle vara trasig kan man genomfora ett kortk6p genom att sla in
kortnummer och giltighetsdatum manuelit.
1. Tryck in 6nskat belopp, inklusive dren, och “Enter”
2. Nir texten ”Dra/sétt i kort” visas; sla in kundens kortnummer och tryck ”Enter”
3. Sla in kortets giltighetstid och ”Enter”
4. Nir meddelandet "Godkand” visas i displayen ar kdpet klart och kunden maste godkdnna transaktionen med sin
signatur

Att genomfora en retur

En retur gérs om kunden av nagon anledning ska fa tillbaka pengar till sitt kort. Observera att det kan ta upp till fem
bankdagar for pengarna att vara kunden tillhanda.

1. Tryck "Home” for att komma in i kortterminalens meny

2. Valj "Kortkop”

3. Valj "Retur”

4. Tryck in 6nskat belopp, inklusive 6ren, och "enter

5. Vand kortterminalen mot kunden och lat denne sétta i sitt kort om det finns chip, eller dra sitt kort om det enbart

finns magnetremsa
6. Tva kvitton skrivs ut, ett for sdljstillet och ett fér kunden

Att genomfora ett dagsavslut

Nar forsaljningen &r slut for dagen skall en sammanstéllning av dagens transaktioner géras. Om ni har valt att fa ut ett
automatiskt dagsavslut behéver denna rutin inte genomféras, terminalen genomfor da sjdlv dagsavslutet efter senaste
stangningstid.

1. Tryck "Home” for att komma in i kortterminalens meny

2. Vdlj "Dagens omgang”

3. Valj "Dagsavslut”

4. Bekrafta att du vill skriva ut dagsavslut med ”Ja”

Kontakt

Om du behéver hjilp med inkoppling, support eller 6vrigt fragor.

Telefonnummer 031-150 500
Mail info@ar-kontor.se
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